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Kalite ve ileri Teknoloji Schtec’de Uzman Bir Pazarlama
Organizasyonu lle Musterilerine Sunuluyor

gerceklestirdigimiz sdyleside, pazarlama ile ilgili so-

S chtec Firma Ortaklarindan Ertugrul CAMAGAC ile
rularimizi su sekilde yanitlad;

Pazarlama stratejilerinin olusumunda etkili olan fak-
torler hakkinda neler séylemek istersiniz?

Pazarlama stratejileri dzellikle de bizim gibi yeni fakat ge-
lisime musait kuruluslar icin ayri bir &nem tasisa da bizler
isimizi cok iyi yaparak , kalitesi ve teknolojisi ylksek ma-
kineler Ureterek , Gretmis oldugumuz makinelere de tec-
rUbeli bir ekiple hizli bir satis sonrasi hizmeti vererek sag-
layacagimiz musteri memnuniyetinin Gzerine saglikl bir
sekilde insa edilmis pazarlama anlayisinin dogru olacagina
inanmaktayiz ve tim Uretim — Satis - Pazarlama Organi-
zasyonumuzu bu temeller Gzerine kurmus bulunmaktayiz.
Bizler her ne kadar mdusterilerimizi dogru ve hizli bilgi-
lendirmek adina teknoloji ve bilisim sektérinin bizlere
saglamis oldugu tim kanallari Pazarlama Y&ntemi olarak
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Kalitesi ve teknolojisi ylksek ma-
kineler Ureterek , Uretmis oldu-
gumuz makinelere de tecribeli
bir ekiple hizli bir satis sonras
hizmeti vererek saglayacagimiz
musteri memnuniyetinin  dzeri-
ne saglikli bir sekilde insa edilmis
pazarlama anlayisinin dogru ola-
cagina inanmaktayiz

kullansak da yurtici ve yurtdisi yapmis oldugumuz seya-
hatlerde mUsterilerimizle yapmis oldugumuz karsilikli go-
rismelerde kendimizi ve teknolojimizi kendileri ile paylas-
may! daha dogru bulup birebir diyalog ile musterilerimizi
Urlnlerimiz hakkinda bilgilendirmeyi tercih etmekteyiz.

Reklam, tanitim, pazarlama ve Pazar payi arasindaki
iliskiyi nasil degerlendiriyorsunuz? Kendi ¢alismala-
rinizdan yola cikarak bu argiimanlarin Pazar paylari
tizerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?

Daha 6ncede belirtti§im gibi reklam, tanitim, marka degerini
arttirmak gibi konularda en iyi pazarlama argimaninin kalite-
si ve teknolojisi ylksek makineleri dogru ¢ozimler ile miste-
riye ulastinilarak kazanilan mdsteri memnuniyetinin herkesin
birbiri ile iletisim icerisinde oldugu sektérimizde yaratacagi
alginin cok daha &nemli oldugunu disindigimuz igin iyi
reklam ve tanitimin altinda yatan en énemli unsurun Uretmis
oldugunuz Grindn kalitesi olduguna inanmaktayiz.
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Ar - Ge ve Pazarlama, 6zellikle bizimde icinde bulundugumuz makine
sektorinde firmanin ve Urdnlerinin yenilikci yonlerini 6n plana cikar-
mak icin uyum icerisinde ve birbirini tamamlayarak calismasi gereken

iki dnemli departman olarak gdze carpmaktadir

Ar-Ge ve pazarlama arasindaki iliskinin Grin satisi lize-
rindeki etkileri hakkinda neler séylemek istersiniz?

Ar - Ge ve Pazarlama 6zellikle bizimde icinde bulundugu-
muz makine sektérinde firmanin ve Urtnlerinin yenilikgi
ydnlerini n plana gikarmak icin uyum icerisinde ve birbiri-
ni tamamlayarak calismasi gereken iki dnemli departman
olarak goze carpmaktadir. Sektérdeki en ciddi tecriibe ve
bilgi birikimine sahip Ar - Ge ekibimizin ortaya ¢ikarmis ol-
dugu makinelerimizi musterilerimizin maksimum verimlikle
kullanmasini saglayacak tim yenilikgi yonlerini kendilerine
dogru pazarlama kanallari ile ve cogu zaman uzman satis
kadromuz ile yerinde birebir gérisme seklinde kendileri ile
paylasip ayni zamanda musterilerimizden gelen feedback-
ler ile de Ar - Ge departmanimizi bilgilendirerek teknoloji-
mizi ve ¢dzUmlerimizi gelistirip hem de musterilerimizin bu
gelismelerden aninda bilgi sahibi olmasini saglamis olan bir
yapl icerisindeyiz.

Sosyal medya pazarlama alaninda ne gibi degisikliklere
neden olmustur? Sizin bu alanda ¢alismalariniz var mi?
Buglin sosyal medya pazarlamanin en dnemli araclarin-
dan biri haline geldi. Tim sektorler icin 6zellikle direk son
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kullaniciya ulasan Urinler anlaminda daha da énemli. Bi-
zim gibi son kullaniciya ulasmayan, direk Ureticiye ulasan
UrGnlerde dahi sosyal medya pazarlama faaliyetlerinde
onemli bir tanitim araci.

Schtec'in Uzerinde durdugu en énemli konulardan biri mar-
ka bilinirliligini arttirmaktir. Bunun icinde sosyal medya arac-
larini olabildigince etkin kullanmaya calisiyoruz. Facebook,
twitter gibi uygulamalari yodun sekilde kullaniyoruz. Bu
alanda yelpazemizi genisletmek icinde altyapi calismalarimiz
devam edecek. Ozellikle youtube, instagram gibi alanlarda
da Schtec markasi etkili bir sekilde tanitimlarini yapacak.

Son olarak neler séylemek istersiniz?

Son olarak cok kisa bir slrecte gecmis tecribelerimiz
ve bilgi birikimimize inanarak ve glvenerek yatirimlarini
Schtec Markasi ile yapan tim musterilerimize ve dzellikle
kuracaklari full otomasyon tesislerinde Schtec Markasini
tercih eden Bursa'nin énemli Pencere ve Kapi Ureticile-
rinden Ozginarpen’e ve Adana’nin kékli firmalarindan
Bilginpen’e de sizler araciligi ile bizleri tercih etmelerinden
dolayi tesekktrlerimizi sunariz.



