Schtec Makine, Kaliteyi ileri
Teknoloji ile Harmanhyor
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Schtec Makine olarak makine gelistirme konusunda en &nemli referansimiz musterilerimiz

tarafindan bize iletilen geri bildirimlerdir”

chtec Makine Firma Yetkilisi Can YURTSEVEN ile
gergeklestirdigimiz sdyleside “’Satis Sonrasi Hiz-
met' ile ilgili sorularimizi su sekilde yanitladi;

Tiketiciye sunulan satis sonrasi hizmetin firma ve
marka sadakati agisindan 6nemini nasil degerlen-
diriyorsunuz?

Bugtn, tim sektorlerde, dolayisi ile bizim icinde bulun-
dugumuz PVC ve Aliminyum kapl, pencere sektdriinde
tlketicilerin biling diizeyi Ust seviyelere ulasmis durum-
da. Bu da, herhangi bir Grin alimi sirasinda ttketici-
lerin alacaklari Grinler hakkinda cok detayli arastirma
yapmalari anlamina geliyor. Tabii bu arastirmalarda en
onemli kriterlerden biri de satig sonrasi destegin ne ka-
dar kaliteli ve hizli oldugu.

Son vyillarda tUketiciler satin alma kararlarini verirken
bu kriteri n planda tutmaktadir. GUnimuzde hizmet
verdigimiz PVC ve aliminyum kapi, pencere dreticileri
icin verimlilik cok kritik ®neme sahip. Verimliligin strekli
olabilmesi icin de bizim Uzerimize disen, makinelerimi-
zi olabildigince sorunsuz hale getirmek ve sorun olus-
tugunda en hizli sekilde sorunu giderip makinelerimizi

calisir duruma getirmektir. Bunlara paralel olarak sek-
tOrimuzde tiketicilerimizin makine seciminde dinamik
ve esnek firmalara yonelmeye basladigini gérmekteyiz.
Cunk bu tur firmalar, satis sonrasi destek anlaminda
hizli, garanti sdresi disindaki servis hizmetlerinde, ye-
dek parca temininde rekabet edilebilir fiyatlarda hizmet
verebilmektedir. Schtec Makine olarak biz de yapilan-
mamizi bu dogrultuda gergeklestirip, rekabete hazir bir
sekilde musterilerimize hizmet etmeye haziriz.

Satis sonrasi hizmet konusunda firmanizin calis-
malari nelerdir? Satis sonrasinda miisterilerinize
ne gibi hizmetler sunmaktasiniz?

Schtec Makine olarak amacimiz kaliteyi, en ileri tek-
noloji ile harmanlayip en iyisini tretebilmek. Bunu ba-
sarmanin tek yolu ise tim gelismeleri yakindan takip
edip, tim ekibimizin egitimini Ust seviyede tutarak bu
gelismelere ayak uydurmalarini saglamaktir. Bunun igin
gerekli destegi diinyada alanlarinda ok dnemli nokta-
larda olan ¢6zUm ortaklarimizdan alarak, tUm perso-
nellerimizin son gelismelerden haberdar olmalarini ve
kendilerini gelistirmelerini saglamaktayiz.

Satis sonrasi hizmetin miisteri bilinci ve sektorlerin
gelisiminin artmasi yoniindeki etkileri nelerdir?

Schtec Makine olarak en &nemli avantajimiz, hemen
hemen tim ekibimizin satis sonrasi destek konusunda
onemli tecrlibelere sahip olmasidir. Bu nedenden dolayi
satis sonrasi destedin muUsterilerimiz ve Schtec Makine
arasindaki bagi glglendirecek en dnemli unsur oldugu-
nun fazlasiyla bilincindeyiz.

Acikgasi bunu tim sektorlerin dogrusu olarak gérmek-
teyiz. Bu durumun tim makine firmalari tarafindan da
cok iyi bilindiginin farkindayiz. Bu noktada satis sonrasi
destedi dogru gergeklestirebilmek dnem kazanmakta
ve bunu yapabilen firmalarin bir adim 6ne gegmesi ka-
¢inilmaz hale gelmektedir.



Ekibimiz, Schtec Makine adina servis ve kurulum hizmeti vermenin yani sira musterilerimizin

gecmis makinelerine de ayni dlctide hizmet verebilecek bir yapiya sahiptir .

Bunu basarabilmek icin de, bilgi, tecribe ve misteri ilis-
kilerini dogru zemine oturtmak en dnemli kriterlerdir. Bu
anlamda da biz ilk kurulum asamamizdan itibaren dogru
satis sonrasi ekibi ile calismak icin elimizden geleni yap-
tik ve sektor tecribesi 10 yilin Gzerinde olan Muraplus
firmasi ile partnerlik anlasmasi gergeklestirdik.

Muraplus, Vedat Apuhan, Ertugrul Simsek, Aykut Ergu-
van, Caner Gerdemeli ve Murat Tayfun gibi isimlerle bir
araya gelerek PVC makineleri konusunda cok tecrbeli,
uzun yillardir masterilerimizin tanidig, teknik kapasitesi
ylUksek bir ekip kurduk.

Ekibimiz, Schtec Makine adina servis ve kurulum hiz-
meti vermenin yani sira musterilerimizin gegmis maki-
nelerine de ayni 6lclide hizmet verebilecek bir yapiya
sahiptir.

Tam bunlarin i1siginda, masterilerimiz, yuksek teknoloji
ve kaliteyi bir arada bulunduran makinelerimizi igletme-
lerinde uzun yillar boyunca, her kosulda ve en hizli se-
kilde servis destegi alarak, kullanabileceklerdir.

Miisterilerinizden iiriin ya da hizmet konusunda
geri bildirimler aliyor musunuz? Bu bildirimlerin
triin gelisiminde nasil degerlendiriyorsunuz?

Schtec Makine olarak makine gelistirme konusunda en
onemli referansimiz misterilerimiz tarafindan bize ile-
tilen geri bildirimlerdir. Ar-Ge ekibimiz, musterilerimizi
yerinde ziyaret ederek, son kullanicilarla toplantilar ya-
parak, nasil daha iyi hizmet verebiliriz, makine de bizim
géremedigimiz ama musterimizin tavsiye de bulun-
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dugu konular nelerdir gibi geri bildirimleri toplayarak
bunu Uretimimize adapte ederler.

Schtec Makine olarak Uretim ve hizmet kalitemizi en
Ust seviyeye cikarma konusunda en buyik yardimcimiz
bu tdr geri bildirimlerdir.

ihracat pazarlarindaki satis sonrasi hizmet konu-
sunda yapilanmanizdan bahseder misiniz?

Yurt disinda genellikle bayi mantidi ile calismaktayiz.
Tam bayilerimizle gok yakin temas igerisindeyiz. Bu se-
kilde karsilikli bilgi paylasimi ile bayilerimizin bulunduk-
lari boélgelerdeki ihtiyaglar belirleyip, makinelerimizin
gelisimini bu bilgiler 1siginda daha dogru sekilde ger-
ceklestirmekteyiz.

Biz de bayilerimize tecrlbelerimizi aktarip, 6zellikle satis
sonrasi destek anlaminda kendi ekiplerini kurmalarini telkin
edip, bunu gerceklestirebilmeleri icin tim destegi vermek-
teyiz. Bugiine kadar da bu konuda gayet basarili adimlarla
bunu gerceklestirdik. Bdylece tim bayilerimiz musterileri-
mizin isteklerine cok daha hizli destek verebilmekteler.

Son olarak neler séylemek istersiniz?

Schtec Makine olarak gordigumuz, sektdrin gergek-
lerinin degismeye basladigidir. Bu da geng ve dinamik
ekiplerin basariya ulasabilecegi bir ortami ifade ediyor.
Bizim ekibimiz bu noktada geng dinamik, ayni zaman-
da tecrtibeli olmasi ile sektdrin ihtiyaclarini cevap vere-
bilecek yapidadir. Buglne kadar bize destek olan tim
musterilerimize tesekkUrlerimizi sunariz.



